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Algemene Voorwaarden Ensure Technical Services Holland B.V.

1. Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten en
overeenkomsten tussen Ensure Technical Services Holland B.V. (hierna: “ETS”) en de opdrachtgever,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 1.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts
geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn overeengekomen. 1.3 Eventuele inkoop- of andere
voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij ETS deze uitdrukkelijk schriftelijk
heeft aanvaard.

2. Offertes en Totstandkoming Overeenkomst

2.1 Alle offertes van ETS zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 2.2 Een overeenkomst
komt tot stand op het moment dat ETS een door de opdrachtgever verstrekte opdracht schriftelijk
bevestigt of wanneer ETS met de uitvoering van de opdracht begint. 2.3 ETS behoudt zich het recht
voor om opdrachten zonder opgaaf van redenen te weigeren.

3. Prijzen en Betaling

3.1 Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen die van overheidswege worden opgelegd, tenzij
anders aangegeven. 3.2 Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na factuurdatum, tenzij
schriftelijk anders is overeengekomen. 3.3 Indien de opdrachtgever in gebreke blijft met tijdige
betaling, is ETS gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en wettelijke rente en
incassokosten in rekening te brengen.

4. Levering en Uitvoering

4.1 Opgegeven levertijden zijn indicatief en kunnen niet als fatale termijnen worden beschouwd. 4.2
ETS zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren. 4.3 De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat alle gegevens, materialen
en toegang tot de locatie die nodig zijn voor de uitvoering van de overeenkomst tijdig aan ETS
worden verstrekt.

5. Verantwoordelijkheid en Aansprakelijkheid

5.1 ETS is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van opzet of grove schuld van
ETS. 5.2 ETS is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde
winst, gemiste besparingen of schade door bedrijffsstagnatie. 5.3 De aansprakelijkheid van ETS is in
alle gevallen beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering van ETS wordt
uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico.

6. Overmacht



6.1 ETS is niet aansprakelijk voor vertragingen of schade ten gevolge van overmacht, zoals oorlog,
natuurrampen, stakingen, of andere omstandigheden buiten de controle van ETS. 6.2 In geval van
overmacht heeft ETS het recht de overeenkomst op te schorten of te beéindigen zonder verplichting
tot schadevergoeding.

7. Intellectuele Eigendomsrechten

7.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot door ETS ontwikkelde documenten,
ontwerpen, tekeningen en andere materialen berusten bij ETS. 7.2 De opdrachtgever mag deze
materialen niet verveelvoudigen, openbaar maken of ter beschikking stellen aan derden zonder
schriftelijke toestemming van ETS.

8. Toepasselijk Recht en Geschillen

8.1 Op alle rechtsbetrekkingen waarbij ETS patrtij is, is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
8.2 Geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.



